FON GROUP

FIBER OPTIC NETWORK

Mesafeli Satis Sozlesmesi

MADDE 1- Taraflar

1.1. Satici

Ad, Soyad / Unvan: FON GROUP TEKNOLOJIK DONANIM SISTEMLERI SAN.VETIC. A.S

mail: info@fongroup.com.tr

Adres: Fabrika Adresi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi 22. Cadde No:42 Melikgazi/KAYSERI
Adi, Soyad / Unvan: ---- ----

E-mail: ----

Telefon: ----

MADDE 2- Konu

isbu aktin konusu, ALICI'nin SATICI'ya ait www.fongroup.com.tr internet sitesinden elektronik ortamda si-
parisini verdigi, asagida ozellikleri ve satis bedeli belirtilmis olan Griiniin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6052
sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Yasa ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince
taraflarin hak ve sorumluluklarinin saptanmasidir.

ALICI, SATICI'nin isim, Gnvan, acik adres, telefon ve diger erisim ve iletisim bilgileri, satisa konu Griiniin temel
Ozellikleri, vergiler de dahil olmak {izere satis bedeli, 6deme sekli, teslimat kosullari ve masraflari ve buna
benzer satisa konu Urin ile ilgili blatiin 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanilmasi ve bu hakkin nasil kulla-
nilabilecedi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar ve buna benzer konularda agik, anlasilir ve
internet ortamina uygun bicimde SATICI tarafindan bilgilendirildigini, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit
ettigini ve sonrasinda Uriin siparisi verdigini is bu akit hiikiimlerince kabul ve beyan eder.

www.fongroup.com.tr sitesinde mevcut 6n bilgilendirme ve ALICI tarafindan yapilan alisveris tizerine diizen-
lenen fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz parcalaridir.

MADDE 3- Sézlesme Konusu Mal/Odeme/Génderim ve Teslimat Bilgileri

Elektronik ortamda alinan mal/mallarin tiri ve cinsi, adeti, markasi/modeli, satis bedeli, 6deme tir, teslim
alacak kisi, teslimat adresi, fatura bilgileri, kargo Uicreti asagida yer aldigi gibidir. Fatura edilecek sahis ile s6z-
lesmeyi yapan sahisin ayni olmasi mecburidir. Asagida belirtilen bilgiler eksiksiz ve dogru olmaldir. Bu bilgile-
rin dogru olmadidi ya da eksik oldugu durumlardan dogacak zararlari tamamiyla karsilamayi ALICI kabul eder
ve ayrica bu durumdan olusabilecek her tirli sorumlulugu ALICI kabul eder.

SATICI gerekli gordiigi durumlarda, ALICI'nin vermis oldugu bilgiler gercekle 6rtiismediginde, siparisi ve tes-
limati durdurma hakkini sakl tutar. SATICI sipariste sorun tespit ettigi durumlarda ALICI'nin vermis oldugu
telefon, e-posta ve posta adreslerinden ALICl'ya ulasamadidi takdirde siparisin yururlige koyulmasini 7 (yedi)
glin sureyle erteler. ALICI'nin bu zaman zarfinda SATICI ile konuyla ilgili olarak iletisim kurmasi beklenir. Bu
zaman icerisinde ALICI'dan herhangi bir yanit alinamazsa SATICI, her iki tarafin da zarar gérmemesi icin sipa-
risi iptal eder.

Alinan Uriin /Uriinler

Teslimat Bilgileri

Fatura Bilgileri
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MADDE 4- S6zlesme Tarihi ve Mucbir Nedenler
Sozlesme tarihi, ALICI tarafindan siparisin verildigi tarih olan --/--/-- tarihidir.

Sozlesmenin imzalandidi tarihte, mevcut olmayan ya da 6ngoriilmeyen, taraflarin kontrolleri disinda gelisen,
ortaya ¢ikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de s6zlesme ile ylklendikleri borg ve ylukimlulikleri-
ni kismen veya tamamen yerine getirmelerini veya bunlari zamaninda yerine getirmelerini olanaksizlastiran
durumlar, miicbir sebep (teror, savas, dogal afet, ayaklanma, el koyma veya grev, lokavt, liretim ve iletisim te-
sislerinde 6nemli dl¢uide ariza, degisen mevzuat hiikiimleri ve bunun gibi durumlar) olarak kabul edilecektir.
Miicbir sebep sahsinda gerceklesen taraf, diger tarafa durumu derhal ve yazil olarak bildirecektir.

Miicbir sebebin devami esnasinda taraflarin edimlerini yerine getirememelerinden dolayl herhangi bir so-
rumluluklari dogmayacaktir. isbu miicbir sebep durumu 30 (otuz) giin siireyle devam ederse, taraflardan her
birinin, tek tarafli olarak fesih hakki dogmus olacaktir.

MADDE 5- Saticinin Hak ve YukumlulGkleri

5.1. SATICI, 6052 sayih Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmelere Dair Yonetmelik
hikGmleri uyarinca sézlesmede kendisine yuklenen edimleri mucbir haller hari¢ noksansiz yerine getirmeyi
kabul ve taahhut eder.

5.2. 18 (on sekiz) yasindan kiiclik kisiler www.fongroup.com.tr’dan alisveris yapamaz. SATICI, ALICI'nin s6z-
lesmede belirttigi yasinin dogru oldugunu esas alacaktir. Ancak ALICI'nin yasini yanhs yazmasindan dolayi
SATICl'ya hi¢bir bicimde sorumluluk yiklenemeyecektir.

5.3. Sistem hatalarindan meydana gelen fiyat yanhsliklarindan www.fongroup.com.tr kesinlikle sorumlu de-
gildir. Buna istinaden SATICI, internet sitesindeki sistemden, tasarimdan veya yasadisi yollarla internet site-
sine yapilabilecek miidahaleler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek tanitim, fiyat hatalarindan da sorumlu degildir.
Sistem hatalarina dayali olarak ALICI SATICI'dan hak iddiasinda bulunamaz.

5.4. www.fongroup.com.tr'dan kredi karti (Visa, MasterCard, American Express vs.), banka havalesi veya tes-
limatta kargo gorevlisine 6deme ile alisveris yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren 3 (t¢) is guinui icinde hava-
lesi yapilmayan siparisler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil, kredi karti
hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi, havalenin veya EFT'nin banka hesaplarina ulastigi belirlenen andir.
Odemeli génderi ya da posta ceki gibi miisteri hizmetleri ile gériisiilmeden gerceklestirilen 6deme yontem-
leri kabul edilmez.
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MADDE 6- Alicinin Hak ve Yuakimlultkleri
6.1. ALICI, s6zlesmede kendisine ylklenen edimleri miicbir sebepler hari¢ eksiksiz yerine getirmeyi kabul ve
taahhut eder.

6.2. ALICI, siparis vermekle birlikte is bu s6zlesme hiikiimlerini ve yikumluliklerini kabul etmis sayildigini ve
ayrica sozlesmede belirtilen 6deme sekline uygun 6demeyi yapacagini kabul ve taahhut eder.

6.3. ALICI, www.fongroup.com.tr internet sitesinden SATICI'nin isim, Gnvan, acik adres, telefon ve diger ileti-
sim ve erisim bilgileri, satisa konu malin temel 6zellikleri, vergiler de dahil olmak Uzere satis bedeli, 6deme
sekli, teslimat kosullari ve masraflari vs. satisa konu trln ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakkinin kullanil-
masi ve bu hakkin nasil kullanilacagi, sikayet ve itirazlarini iletebilecekleri resmi makamlar vs. konularda acik,
anlasilir ve internet ortamina uygun bicimde bilgi sahibi oldugunu bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit
ettigini kabul ve beyan eder.

6.4. Bir onceki maddeye bagli olarak ALICI, mal siparis ve 6deme kosullarinin, Griin kullanim talimatlarinin,
olasi durumlara karsi alinan tedbirlerin ve yapilan uyarilarin oldugu www.fongroup.com.tr siparis/6deme/
kullanim proseduru bilgilerini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini
beyan eder.

6.5. ALICI, aldigi Urind iade etmek istemesi durumunda, telim aldigi tarihten 3 (ii¢) guin icinde degistirme
hakki vardir ancak ne surette olursa olsun Urline ve ambalajina zarar vermemeyi, iade aninda fatura ashni ve
irsaliyesini iade etmeyi kabul ve taahht eder.

MADDE 7- Siparis/Odeme Prosediirii

Siparis:

Alisveris sepetine eklenen Urlinlerin KDV dahil TL tutari (Taksitli islemlerde toplam taksit tutarlarn) ALICI ta-
rafindan onaylandiktan sonra, ilgili banka kartinin posu lzerinden isleme alinir. Bu nedenle siparisler, sevk
edilmeden dnce musteriye siparis onay maili gonderilir. Siparis Onay maili gonderilmeden sevkiyat yapiimaz.

Surecteki herhangi bir aksama durumu veya kredi karti ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemler, ALICI'ya s6z-
lesmede belirttigi telefon/faks/e-mail yollarindan biri veya bir kagi kullanilmak sureti ile bildirilir. Gerekirse
ALICI'dan bankasi ile gorusmesi istenebilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparisin verildigi an degil, kredi
karti hesabindan gerekli tahsilatin yapildigi veya havale ya da EFT'nin SATICI hesaplarina ulastiginin belirlen-
digi andr.

istisnai olarak hakli bir nedenle sézlesme konusu triiniin tedarik edilemeyeceginin anlasilmasi ve/veya stok
sorunu ile karsilasilmasi durumunda ALICI hemen acik ve anlasilir bir sekilde bilgilendirilip onay vermesi du-
rumunda ALICl'ya esit kalitede ve fiyatta baska bir mal gonderilebilir ya da ALICI'nin arzusu ve secimi dogrul-
tusunda; fiyat es degeri yeni baska bir trlin gonderilebilir, Griintin stoklara girmesi ya da teslime engel diger
engelin ortadan kalkmasi beklenebilir ve/veya siparis iptal edilebilir ve ticret iade edilir.

Sozlesme konusu malin teslim yukimluliginin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde ALICI bu du-
rumdan haberdar edilerek 6demis oldugu toplam bedel ve varsa onu borg altina sokan her tirlt belge ken-
disine iade edilerek s6zlesme iptal edilir. Boyle bir durumda ALICI'nin SATICI'dan ilave herhangi bir maddi ve
manevi zarar talebi olmayacaktir.
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Odeme:

www.fongroup.com.tr'da, internet ortaminda kredi karti bilgilerini kullanmak istemeyen ALICI'lara nakit ha-
vale ile ya da teslimatta kargo gorevlisine 6deme ile siparis imkanlari sunulmustur. Havale ile 6demede ALICI
kendisine en uygun bankayi secip havalesini yapabilir. Eger EFT yapilmissa hesaba ge¢me tarihi dikkate alina-
caktir. Havale ve/veya EFT yaparken Gonderen Bilgileri'nin Fatura Bilgileri ile ayni olmasi ve siparis numarasi-
nin yazilmasi gereklidir.

Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yet-
kisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi sebebi ile ilgili banka veya finans kurulusun Griin
bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI'nin kendisine teslim edilmis Griind en geg 10 (on) glin igcinde
SATICl'ya gondermesi zorunludur. Bu tir durumlarda nakliye giderleri timuyle ALICI'ya aittir.

ALICI kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmis ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri
bankasindan ayrica teyit edecedini, yirirlikte bulunan mevzuat hiiklimleri geregince faiz ve temerriit faizi
ile ilgili hikimlerin Banka ve ALICI arasindaki “Kredi Karti S6zlesmesi” kapsaminda uygulanacagini kabul,
beyan ve taahht eder.

MADDE 8- Sevkiyat/Teslimat Proseduru

Sevkiyat:

Siparis onayi mailinin génderilmesiyle birlikte, Grtin/Grinler SATICI'nin anlagmali oldugu kargo Sirketine ve-
rilir.

Teslimat:

Uriin/irinler SATICI'nin anlasmali oldugu kargo sirketi ile ALICI'nin adresinde ya da kargo subesinde teslim
edilecektir. Teslimat suresi, Siparis onayi mailinin génderilmesinden ve sézlesmenin kurulmasindan itibaren
en ge¢ 30 (otuz) is glnidir. ALICI'ya dnceden yazili olarak veya bir strekli veri tasiyicisiyla bildirilmek kosu-
luyla bu siire en fazla 10 (on) is glinli uzatilabilir.

Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimati yapmadigi bélgelere telefon ihbarli olarak génderilir.

Kargo Sirketinin haftada bir glin teslimat yaptigi bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanlishk ve eksiklik oldugu
hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal afetler gibi durumlarda belirtilen gtin siiresinde sarkma olabilir. Bu sark-
malardan dolayi ALICI SATICI'ya herhangi bir sorumluluk yiikleyemez. Uriin, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa
teslim edilecek ise, teslim edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden, sevk bilgilerindeki yanhslik
ve/veya ALICI'nin yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra kargo bedellerinden SATICI sorumlu degildir.
Belirtilen gunler iceriginde Urlin/Urtinler musteriye ulasmadiysa teslimat problemleri musteri hizmetlerine
info@plase.com.tr e-mail adresi kullanilmak sureti ile derhal bildirilmelidir.

Zarar gormus paket durumunda; Zarar gérmiuis paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi yetkilisine tutanak
tutturulmahdir. Eger Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadigi gorisiinde ise, paketin orada acilarak
drtnlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme
hakki ALICI'da vardir. Paket ALICI tarafindan teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin gorevini tam olarak yap-
t1g1 kabul edilmis olur. Paket kabul edilmemis ve tutanak tutulmus ise, durum, tutanagin ALICI'da kalan kop-
yasiyla birlikte en kisa zamanda SATICI Misteri Hizmetlerine bildirilmelidir.
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MADDE 9- Uriin iade ve Cayma Hakkina iliskin Prosediirii

Tuketicinin Korunmasi hakkindaki Kanunnda teslimat tarihinden itibaren 14 glin icinde cayma haklarini
kullanarak, “kargo Ucreti 6demeden” urlinleri iade etme haklari vardir. Cayma hakkinin kullanilmasi www.
fongroup.com.tr'a 6zel bir durum degildir.

Satici, talebinizi aldiktan sonra en ge¢ 14 (on dort) giin icerisinde, trlini iade alip Griin bedelini size hicbir
masraf ylkletmeksizin iade etmekle ve iade kargo Ucretini 6demekle yukimladdr.

Cayma hakkinin gecerli olmadigi bazi Urlinler asagidaki gibidir:

Isteginiz ile size 6zel olarak Uretilen veya Gzerinden degisiklik ya da ilave yapilarak size 6zel hale getirilen
drtnler.

Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak siirekli degisen ziynet, kiilce altin gibi trlinler.
Saglik ve hijyen acisindan iadeye uygun olmayan trinler; (ic camasiri, mayo, kozmetik gibi hijyenik durumu
hassas olan urtinleri iade edebilmenin kosulu; Grinin agilmamis ve denenmemis olmasidir.)

Tarafinizdan agilmis olan ses veya gorintu kayitlar (DVD, CD ve Kaset vb.). Basili Grlnler (Kitap, dergi vb.).
Yazilim programlari ve bilgisayar sarf malzemeleri.

Gabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan uriinler.

MADDE 10-Garanti

Kullanma talimatina uygun sekilde kullanilan ve temizligi yapilan triinler her tiirlu Gretim hatasina karsi asa-
gida belirtilen sartlar dahilinde 2 ve(veya) 3 yil uretici/ithalat¢i firma garantisi altindadir. Firmalarin garanti
sorumlulugu yalnizca 6052 sayili kanun kapsamina giren tuketiciler icin gecerlidir. Ticari nitelikteki isler icin
Turk Ticaret Kanununu hikimleri gegerli olacaktir.

MADDE 11- Gizlilik
ALICI tarafindan is bu s6zlesmede yer alan bilgiler ile 6deme yapmak amaci ile SATICI'ya bildirdigi hicbir bilgi
SATICI tarafindan 3. sahislarla paylasilmayacaktir.

SATICI bu bilgileri yalnizca idari/yasal zorunlulugun mevcudiyeti durumunda aciklayabilecektir. Arastirma
ehliyeti belgelenmis her tiirlt adli sorusturma dahilinde SATICI kendisinden istenen bilgiyi elinde bulunduru-
yorsa ilgili makamla paylasabilir.

Kredi Karti bilgileri kesinlikle saklanmaz, Kredi Karti bilgileri yalnizca tahsilat islemi esnasinda ilgili bankalara
guvenli bir bicimde iletilerek provizyon alinabilmesi icin kullanilir ve provizyon isleminden sonra tim data-
lardan silinir.

ALICl'ya ait e-posta adresi, posta adresi ve telefon gibi bilgiler sadece SATICI tarafindan standart trtin teslim
ve bilgilendirme prosediirleri icin kullanilir. Bazi kampanya bilgileri, yeni tGrtinler hakkinda bilgiler, promos-
yon bilgileri ALICI'ya gonderilebilir.

MADDE 12- Uyusmazlik Durumunda Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik durumunda, Sanayi ve Ticaret Bakanhginca her
yil Aralik ayindailan edilen degere kadar Tiiketici Hakem Heyetleri ile istanbul Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICl isbu s6zlesmenin tim kosullarini eksiksiz kabul etmis sayilir. --/--/--

Saygilarimizla www.fongroup.com.tr



